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EINLEITUNG

« Kommunikation ist der Schlussel,
« um Vertrauen aufzubauen,
« eine positive Beziehung zu erhalten
« und gezielt auf die individuellen Bedurfnisse
 und Wunsche der Bewohner:innen einzugehen.

ﬁ Kompetenz
5 Demenz



EINLEITUNG

» Gerade bei sprachlichen und kognitiven
Einschrankungen der Bewohner:innen ist ein
wertschatzender Umgang zentral.

« Ziel ist es,
- die Lebensqualitat der Betroffenen zu steigern
« und ihnen emotionale Sicherheit
« sowie ein Gefuhl von Geborgenheit zu vermitteln.

ﬁ Kompetenz
5 Demenz



INHALTE

1. Grundlagen der Kommunikation
2. Kommunikation bei Demenz

3. Ansatze und Methoden
« VValidation nach Naomi Feil
* Person-zentrierter Ansatz nach Tom Kitwood
 Nonverbale Techniken in der Pflege

4. Praktische Tipps und Empfehlungen

ﬁ Kompetenz
5 Demenz
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